
自己評価結果表 横浜西口

保護者による評価 職員による評価

環境・体制設備 業務改善

適切な支援の提供
関係機関や保護者との連携

関係機関や保護者との連携

保護者への説明責任等

保護者への説明責任等

非常時の対応

非常時の対応

事業所内での分析・協議、検討
・利用者の階段昇降時に注意する。
・連絡ノートには担当者以外の所見も記入する。
・保護者会の実施回数を増やす。
・避難訓練の実施日を利用者が全員参加ができるように実施日を検討する。

改善について

事業所内の備品等が古くなって
きたので新しくしたらどうか。

・学習支援については継続する。利用者全体で楽しめるゲームを検討する。

グループ全体の利用者のコミュニケーション力向上のために各種イベントの実施を増やし参加を
促す。野外炊事などではグループ活動への参加の機会を増やし、コミュニケーションの機会を提
供します。また学習療育、コグトレ、SSTなどの療育メニューがありますが、コグトレ療育の時間を
増やし認知力の向上に努めます。利用者の通う学校等との連携をしていますが、今後は相談や
面談などの回数を増やし連携の強化に努めます。施設設備については事業所の移転をするとと
もに利用者が過ごしやすい環境作りに努める。

事業所内の設備等について、2
階のサービス提供室までが階
段しかなくエレベーターがない。

事業者向け放課後デイサービス自己評価表及び保
護者等向け放課後等デイサービス評価表について

保護者会の頻度を多くして、保
護者間の意見交換の機会を
作って欲しい。

学校に訪問したり連絡を取り合
い連携している。

定期的に避難訓練を行い、利
用者と防災センターなどを訪問
し非常災害発生時の対策に取
り組んでいる。

学習の支援に重点をおいてい
るが、コミュニケーション能力の
向上にも力を入れて欲しい。

避難訓練を実施しているか分
からない。

保護者と話をする機会が少な
いので保護者会の開催を増や
して欲しい。進路相談の機会を増やしてほ

しい


